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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ
OGOLNE ZASADY

Ogodlne Warunki Sprzedazy Konsumenckiej (OWSK) regulujg zasady realizacji zamoéwien i
sprzedazy produktdw przez spétke Brookvent Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Prusicach.
OWSK stanowig integralng czes¢ umoéw sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw o
Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spétkg Brookvent Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Prusicach a Kupujgcymi.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWSK okreslenia oznaczaja:

a. , Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Sprzedajgcego zakupdéw produktéow lub
ustug. Niniejsze OWSK stosuje sie tylko do kontrahentéw bedgcych Konsumentami w
rozumieniu art. 22 ' Kodeksu Cywilnego, a wiec osobami fizycznymi dokonujgcymi z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg;

b. ,,OWSK” - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Konsumenckiej wraz ze zmianami i
wszystkim zatgcznikami;

c. ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot dziatalnos$ci gospodarczej
Sprzedajgcego i w powyzszym zakresie objete ofertg handlowg Sprzedajgcego;

d. ,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna;

. ,Reklamacja” — zastrzezenia Kupujacego do ilosci lub jakosci wydanego Produktu;

f. ,Sprzedajacy” — spotke Brookvent Polska Sp. z 0.0. zz siedzibg w Prusicach 55-110, przy
ul. Polnej 14, numer KRS 0000463156 NIP: 9151790915, Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;

g. ,Strony” - Sprzedajgcego i Kupujgcego.

OWSK dotgczane sg do kazdej oferty przesytanej Kupujgcemu. Dodatkowo OWSK

zamieszczone sg na stronie internetowej Sprzedajgcego www.brookvent.pl.

. ZAMOWIENIA

Kupujgcy moze sktada¢ zamdwienia pisemnie, za posrednictwem poczty e-mail, a takze

osobiscie.

Zamowienie osobiste powinno by¢ potwierdzone pismem i opatrzone podpisem osoby

sktadajacej zamowienie.

W sytuacji dysponowania przez Sprzedajgcego zamawianym asortymentem:

a. Zamodwienia ztozone i potwierdzone przez Sprzedajgcego w dniu roboczym do godz.
13:00 bedg realizowane tego samego dnia;

b. Zamoéwienia ztozone i potwierdzone przez Sprzedajgcego w dniu roboczym po godz.
13:00 beda realizowane nastepnego dnia roboczego.

c. Zamoéwienia ztozone w dniu wolnym od pracy traktowane beda jak zamdwienia
opisane w punkcie I1.3.b.

Produkty oferowane przez Sprzedajgcego sg niewadliwe.

W przypadku braku towaru w magazynie, Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o

mozliwym terminie dostawy. W takim wypadku zamédwienie bedzie realizowane po

zaakceptowaniu przez Kupujgcego wskazanego terminu.
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Asortyment Sprzedajgcego dostarczany jest Kupujagcemu po cenach wskazanych w cenniku
lub w ofercie handlowej, obowigzujagcym/ej na dzien ztozenia zamdwienia.

Wszelkie rabaty od cen cennikowych potwierdzane sg pisemnie, w ofercie handlowej
wysytanej do Kupujacego mailem lub przez przedstawiciela Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy dostarcza towar Kupujgcemu za posrednictwem uzgodnionego Przewoznika.
Kupujacy ma réwniez mozliwos¢ odebrania towaru osobiscie, bezposrednio z magazynu
Sprzedajgcego. Kupujacy ponosi wszelkie koszty transportu Produktu.

Kupujacy ponosi ryzyko transportu Produktu, jesli samodzielnie wskazat Przewoznika.
Kupujacy jest obowigzany wptaci¢ kwote rachunku (dokumentu) w terminie po czym
niezwtocznie odebrac¢ zamdwiony towar (transport obcy lub wtasny).

. W przypadku niewykonania obowigzku zaptaty i odbioru towaru (transport obcy lub

wtasny), Sprzedajgcy moze obcigzy¢é Kupujgcego kosztami zamodwienia, dostawy i
magazynowania towaru za okres od dnia, w ktédrym Kupujacy najwczesniej mégt odebrac
Produkt.

Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie zaptaty, Sprzedajacy skieruje do
Kupujacego wezwanie i wyznaczy dodatkowy termin na zaptate i odbiér zamowienia, nie
krétszy niz 5 dni roboczych. Po uptywie tego terminu Sprzedajgcy moze od umowy odstgpié
z prawem dochodzenia od Kupujgcego zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 11.11.
Kupujacy jest zobowigzany wskaza¢ osobe upowazniong do odbioru Produktu mailowo,
telefonicznie lub w formie pisemnej na dowolnym etapie realizacji zamoéwienia.

Regulacje dotyczgce zamawiania realizacji ustug serwisowych znajdujg sie w odrebnym
dokumencie, pod nazwg Ogdlne Warunki Serwisu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Kupujagcy moze odstgpi¢ od umowy, jesli zostata zawarta na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, w ciggu 14 dni od daty doreczenia Produktu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu w terminie 14 dni od
dnia doreczenia Produktu w formie pisemnej lub dokumentowej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ wystane w formie formularza, ktérego
wz0r stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie na adres Sprzedajgcego os$wiadczenia przed
jego uptywem.

Sprzedajacy dokona zwrotu wszelkich zrealizowanych przez Kupujacego ptatnosci, w tym
ceny oraz kosztow dostawy, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedajacy zobowigzany jest do zwrotu kosztow dostawy rzeczy stanowigcych koszt
wysytki Produktu do Kupujgcego, najtanszym oferowanym przez Sprzedajgcego sposobem.
Wybér przez Kupujgcego droziszego sposobu dostawy nie ma wptywu na wysokosé
zwracanej przez Sprzedajgcego kwoty.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ptatnosdci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

ZWROTY
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Dostarczony produkt moze zostaé zwrdcony Sprzedajgcemu wytgcznie w przypadku
odstgpienia od umowy w trybie opisanym w punkcie Il OWSK lub za pisemng lub ztozong
w formie wiadomosci e-mail zgodg Sprzedajgcego.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w trybie opisanym w punkcie Il
OWSK, Kupujgcy jest zobowigzany do odestania Produktu w terminie 14 dni do dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy wstrzyma sie ze zwrotem
ptatnosci do dnia otrzymania Produktu.

W przypadku uszkodzedn mechanicznych dostarczonych przez Przewoznika Produktdw,
Kupujacy powinien w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ reklamacje Przewoznikowi,
powiadamiajgc o tym Sprzedajacego.

Produkt odestany przez Kupujgcego, ktéry nie odstgpit skutecznie od umowy zawartej na
odlegtos¢ oraz nie otrzymat pisemnej zgody Sprzedajgcego, bedzie odsytany do
Kupujacego, na jego koszt.

Bezposrednie koszty zwrotéw i odbioréw, o ktérych mowa w punktach poprzedzajacych,
ponosi Kupujacy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

Zwrot produktéw, do ktérych wymagana jest zgoda Sprzedajgcego, jest dopuszczalny pod
warunkiem, ze produkty s3 nowe, nigdy nie instalowane, nie uzytkowane, nie pochodzg z
ekspozycji i sg zapakowane w oryginalne opakowania.

Zwroty produktéw, do ktérych wymagana jest zgoda Sprzedajacego, nie sg dopuszczalne w
przypadku produktéw polakierowanych  oraz produktéw niestandardowych, tj. w
szczegllnosci produktéw w wykonaniu specjalnym, zamawianych i/lub wytwarzanych
specjalnie na zyczenie Kupujgcego.

GWARANCIA

Szczegbtowe zasady gwarancji opisane sy w odrebnym dokumencie, pod nazwg Ogodlne
Warunki Gwarancji.

REKLAMACIE

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Kupujgcy moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy lub zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia
wady.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania Produktu Kupujgcemu.
Jezeli przedmiotem sprzedazy jest Produkt uzywany Sprzedajacy jest odpowiedzialny z
tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
roku od dnia wydania Produktu Kupujgcemu.

Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jesli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili
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przejscia niebezpieczenstwa na Kupujgcego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w Produkcie w
tej samej chwili.

W przypadku wyrazenia przez Kupujgcego checi skorzystania z reklamacji zakupionego
Produktu, Sprzedajacy zobowigzany jest poinformowaé Kupujgcego o obowigzujacej
procedurze reklamacyjnej. Takie powiadomienie nastgpi w formie wiadomosci e — mail.
Kupujacemu nie przystuguje uprawienie do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, jesli Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
wade usunie lub wymieni Produkt na wolny od wad. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej
Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.
Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zadaé
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.

Oswiadczenia Kupujgcy powinien ztozy¢ w formie pisemnej albo w formie wiadomosci e-
mail.

Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajagcej z umowy w
jakiej wartos$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartos$ci Produktu bez wady.

Wada nieistotna nie moze byé powodem odstgpienia przez Kupujacego od umowy.

W przypadku, gdy Kupujgcy wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, zobowigzany jest on
do odestania Sprzedajgcemu wadliwego Produktu na koszt Sprzedajgcego. Jesli nie
umowiono sie inaczej, Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedajgcego wskazany w OWSK.
W przypadku stwierdzenia wad doreczonego Kupujgcemu Produktu, Sprzedajgcy
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw demontazu i dostarczenia Produktu, robocizny,
materiatdw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia, chyba Zze koszty te
przekraczajg cene sprzedanego Produktu.

W sytuacji gdy, ze wzgledu na rodzaj sprzedanego Produktu lub sposéb jego
zamontowania, dostarczenie Produktu przez Kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione,
Kupujacy obowigzany jest udostepni¢ Sprzedajgcemu Produkt w miejscu, w ktdrym sie on
znajduje.

Jezeli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektdre sg wadliwe, a dajg sie one odtgczyé bez
szkody od rzeczy wolnych, uprawnienie Kupujgcego do odstgpienia od umowy ogranicza sie
do rzeczy wadliwych.

Postanowienia punktu VI OWSK stosuje sie odpowiednio w przypadku ujawnienia wad
prawnych Produktu.

Odpowiedzialno$¢ przewidziana niniejszym regulaminem nie wytgcza praw i obowigzkow
stron przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

.PLATNOSCI

Cena, sposdb zaptaty, termin pfatnosci, waluta i numer rachunku bankowego
Sprzedajgcego wskazane sg3 w umowie lub na fakturze. W braku odrebnych uzgodnien,
ptatnosé jest wykonywana w walucie polskiej w terminie 14 dni od dnia wydania Produktu.
W przypadku dochodzenia naleznosci wyrazonej w walucie obcej przed sadem, Sprzedajacy
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moze dochodzi¢ rownowartosci ceny przeliczonej na ztotéowki wedtug kursu z dnia
wymagalnosci roszczenia.
2. Sprzedajacy wydaje Kupujgcemu paragon, a na jego wniosek rowniez fakture VAT.
3. Jesli termin ptatnosci wskazany na fakturze jest wczesniejszy niz termin doreczenia faktury,
termin pfatnosci wynosi siedem dni od dnia doreczenia faktury.
4. Dopuszczalne sg nastepujgce formy zaptaty: przelew przed dostawg (przedptata), pobranie,
gotdwka, przelew w uzgodnionym z Kupujgcym odroczonym terminie pfatnosci.
5. Za dzien zaptaty uwaza sie date uznania konta Sprzedajgcego.
6. W przypadku niezaptacenia w terminie ceny przez Kupujgcego, Sprzedajgcy ma prawo:
a. naliczy¢ Kupujacemu maksymalne odsetki ustawowe,
b. zgtosi¢ naleznos¢ do windykacji zewnetrznej,
c. zmieni¢ odroczony termin ptatnosci przy kolejnych dostawach dla Kupujacego na:
przedptate, pobranie lub gotédwke.
5. Sprzedajacy zastrzega sobie wtasnosé sprzedanych towardw, az do czasu uiszczenia catej
ceny przez Kupujacego.
6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego dokonania zapfaty
ceny za dostarczony towar.

VIIl. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany w kazdym czasie oferty towarow, a takze zmiany
specyfikacji technicznej sprzedawanych towardéw. Sprzedajacy nie gwarantuje dostepnosci
jakiegokolwiek towaru ze znajdujacych sie w ofercie Sprzedajgcego i w zwigzku z
powyzszym nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji zamoéwien ztozonych
na towary znajdujgce sie w aktualnej ofercie. O fakcie braku mozliwosci realizacji
zamowienia Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego.

2. Sprzedajacy nie akceptuje zadnych Ogélnych Warunkéw Zakupu, ktére mogtyby byc
stosowane przez Kupujacego.

3. Zamowienie oraz opisane w OWSK zobowigzania Stron sg regulowane i interpretowane
zgodnie z prawem polskim. Kupujgcy niniejszym poddaje sie jurysdykcji sgdow
powszechnych w Polsce. Konwencja Organizacji Naroddéw Zjednoczonych dotyczaca
zawierania umow w zakresie miedzynarodowej sprzedazy towaréw niniejszym nie ma
zastosowania. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Polski sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Sprzedajgcego.

4. Kupujacy moze skorzystaé z internetowych pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania
sporéw  dotyczgcych  umoéw  zawartych  ze  Sprzedajgcym. Pod  adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone intern etowg
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. W przypadku spraw spornych sgdem wtfasciwym dla ich rozstrzygniecia bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.
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